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PENGADUAN MASYARAKAT

Dasar Hukum

Kualifikasi Pelaksana

1. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 32 Tahun 2004 tentang
Pemerintahan Daerah;

2 Undang-Undang Republik Indonesia NMomor 25 Tahun 2004 tentang
Sistem Perencanaan Pembangunan Nasional

3. Peraturan Daerah Kabupaten Rejang Lebong Momor 2 Tahun 2018
tentang Pembentukan dam Susunan Perangkat Daerah Kabupaten

4. Peraturan Bupati Rejang Lebong MNomor 22 Tahun 2018 tentang
Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi Serta Tata Kerja

Memahami sistem perencanaan pembangunan

Memahami Tugas dan Fungsi Dinas Pariwisata

Memahami pengoperasian komputer

Keterkaitan Peralatan / perlengkapan
1: Pengaduan Masyarakat 1. ATK
2 S0P Pengelolaan Surat Masuk 2. Komputer dan Printer
3. Map Folder
4 Pedoman Penanganan Pengaduan Masyarakat
Peringatan Pencatatan dan Pendataan

lika SOP ini tidak dilaksanakan maka :

1. Pedoman Penanganan Pengaduan Masyarakat

1. Dokumen Pengaduan Masyarakat
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